Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Uzleti feltételek: Alapvet6 rendelkezések

1. cikk: Alapvet6 meghatarozasok

1. Elado:

- Név és vezetéknév: Monika Kamenikova Masiarovd KAMENIK

> Székhely: Magurska 8, 34-480 Jablonka Malopolske, Lengyel K6ztarsasag
o Addészam: 6751669480

- ICDPH: PL6751669480

> E-mail cim: info@kamenik.hu

2. Az eladd banki kapcsolata:

> Szdmlaszam HUF: PL23 1090 1838 0000 0001 6224 1265
o SWIFT: WBKPPLPPXXX

3. AFA informacié:
- Az eladd AFA-fizetd.

4. Vevé:
> Vevd a jelen ASZF értelmében az a fogyasztd vagy vallalkozé, aki az Eladé weboldaldn keresztil adasvételi szerz6dést kotott az
Eladéval.

5. A fogyaszté meghatarozasa:

> (tovabbiakban: Eladd), valamint minden olyan személy, aki az Eladé altal az Eladé Weboldalan kinalt aruk vagy szolgaltatasok
Vasarléja, és a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezései, valamint a vonatkozé jogszabdlyok értelmében
fogyasztoként jar el. a fogyasztd, a Szlovak Koztarsasag vonatkozd jogszabalyai, kilonos tekintettel a torvényekre: 102/2014.
térvény a fogyasztovédelemrdl a tavollévék kozott kotott szerzédés vagy az Elado telephelyén kivil kotott szerz6dés alapjan torténd
aruértékesités vagy szolgdltatasnyujtds soran a fogyasztovédelemrdl szdldé, moddositott térvény 1. sz. 250/2007 Coll. térvény a
fogyasztovédelemr6l a modositott 1. sz. 22/2004 Coll. térvény az elektronikus kereskedelemrél a modositasokkal. 40/1964 Coll.
Médositott Ptk. sz. 250/2007 Coll. mddositott fogyasztovédelemrol.

6. A vallalkoz6 fogalma:

> A vallalkozo:

= a cégjegyzékbe bejegyzett személy,

= kereskedelmi engedély alapjan gazdalkodd6 személy,

= az a személy, aki a kll6n el6irdasok szerinti kereskedelmi engedélytdl eltéré engedély alapjan gazdalkodik,
= mez6gazdasagi termelést folytato, kilon elGirds szerint nyilvantartasba vett személy.

7. Webaruhaz Gzemeltetdje:

> Név: DATA ITCOM LIMITED

o Székhely: Sz. egység. 1009 , Gold Crest Executive, telekszam: JLT-PH1-C2A, Jumeirah Lakes Towers Dubai P.O. Box 9127 Egyesiilt
Arab Emirségek

> Azonosité szam: 1CC20230818

> E-mail cim: info@copyright-security.com

8. Felelésség az online aruhaz tartalmaért:
> Az lzemeltets teljes felelésséggel tartozik az online aruhaz minden tartalmaért, beleértve a grafikai és sz6veges alkotasokat is. Az
Eladé Uzleti tevékenységét az Uzemelteté webaruhazan keresztil végzi.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szabalyozzék a fogyaszténak mingsiild Vasarlok és az Eladé kozétti jogviszonyt.

9. Vallalkozé és ASZF:
- Jelen ASZF értelmében vallalkozdnak mindsul az, aki Uzleti tevékenysége részeként jar el. Amennyiben a Vevé a megrendelésben
megadja azonositdé szamat (ICO), tudomasul veszi, hogy ra az ASZF-ben vallalkozdkra meghatarozott szabalyok vonatkoznak.

10. Jogi kapcsolatok a vallalkozéval:

- Az Eladé és a vallalkozd Vasarld kézotti, jelen ASZF-ben vagy egyedi szerz6désben kifejezetten nem szabalyozott jogviszonyokra a
médositott Kereskedelmi Toérvénykdnyv és a kapcsolédd szabalyzat vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk. Az ASZF és az egyedi
szerz6dés kozotti eltérés esetén az egyedi szerz6dés szévege az iranyado.

11. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek megismerése:

o A vevé a megrendelés visszaigazoldsaval kifejezi hozzdjarulasat és megerdsiti, hogy alaposan megismerte a jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételeket, beleértve a reklamacios eljarast és a ,Szallitasi modok” dokumentumot, a megrendelt szolgéltatas feltételeit
és/vagy az engedélyt. felhatalmazast adott. Az ASZF egy példanyét elektronikus formaban a megrendelés visszaigazoldsanak
mellékleteként kapja meg a megadott email cimre.

12. Szellemi tulajdonjogok:
> A Vevd tudataban van annak, hogy az Eladé termékeinek megvasarlasaval nem szerez jogot az Elado vagy mas cégek bejegyzett
markainak, markaneveinek, céglogdinak, szabadalmainak hasznalatara, kivéve, ha kllon szerz6désben masként allapodnak meg.

13. A dokumentumok kézbesitése:

o A Vasarld a megrendelés visszaigazoldsdnak mellékleteként megkapja az ASZF egy példanyat a megadott email cimre. Az
alapadatokat, szerzddéseket tartalmazd szamlat, az adasvételi nyilvantartasi torvény szerinti bizonylatot és addbizonylatot is
tartalmazd szamlat letoltési link formajaban kapja meg. Az ezekre a dokumentumokra mutatd hivatkozasokat a megrendeléskor
megadott e-mail cimre kuldjik el, vagy a ,Fiokom” szakasz ,Vasarldsaim” alpontjaban a felhasznaldi profiljaba valé bejelentkezés



utan lesznek elérhet6k. Ha a Vevd szeretne papiralapt szamlat kildeni, a kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil kapcsolatba Iéphet az
eladéval.

2. cikk: Adasvételi szerz6dés

2.1 Az adasvételi szerz6dés megkotése:

a) Vevo - Fogyaszto:

o Az adasvételi szerz6dés megkdotésére tett javaslat a felajanlott aru eladd altali elhelyezése a honlapon. Az adasvételi szerz6dés a
megrendelések elkildésével jon létre

y fogyasztok megvasarlasa és a megrendelés eladd altali elfogadasa. Az eladé a megrendelés beérkezését a megadott cimre kildott
tajékoztatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja, de a szerz6dés létrejottét ez a visszaigazolds nem érinti. Ebben a visszaigazold
e-mailben a vasarlé egy linket is talal az ASZF aktudlis verziéjahoz és az eladd reklaméciés eljarasdhoz. A szerz6dés megvaltoztatasa
vagy felmonddsa csak mindkét fél megallapoddsa alapjan vagy jogi indokok alapjan lehetséges. Az eljards részleteit lasd a VI.
Rendelés.

b) Vevd - Vallalkozé:

e Az adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld javaslat a vevd vallalkozotdl kildott arumegrendelés, és az adasvételi szerzédés
akkor jon létre, amikor a vevl vallalkozd ezen ajanlathoz az eladd kotelez6 erejl hozzadjaruldsat kézbesiti. Az adattovabbitas soran
felmertl6 hibdkért az eladd felel6sséget nem vallal.

2.2 A nemzetkézi jog alkalmazasa:
e Az ENSZ nemzetk6zi aruadasvételi szerz6désekrdl szdéld egyezményének rendelkezései nem érvényesek. (térélt pont, ahol
definialjuk, hogy szlovak nyelven koétjik meg a megbizast)

2.3 Archivalas és hozzaférés a szerz6déshez:
e A megkotott szerzédést az eladd a megkotésétdl szamitott legaldbb 6t évig, de a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt ideig
archivalja. Ez az archivalt szerz6dés nem férhet hozza fliggetlen harmadik felek szamara.

2.4 Rendelési informacidk:

e A vevOnek lehetGsége van a rendelés ellenérzésére és javitadsara a kildés el6tt. Az eladd hosszu tavu tapasztalatai alapjan a vevo
nem kételezé érvényli ajénlott szolgaltatasokat kinal, amelyeket egyszeriien eltdvolithat a megrendelésbél. Jelen ASZF elérhetd az
eladé portaljain, és lehet6vé teszi azok archivalasat és sokszorositasat.

2.5 Kommunikacio és koltségek:
e A tavkozlési (telefon, internet, stb.) megrendelés koltségei szabvanyosak, és a vevl altal igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok
dijszabasatol figgenek.

2.6 Szolgaltatasnyujtas az elallasi idGszak lejarta el6tt:
e Amennyiben a vevi6-fogyasztd szolgaltatast rendel, beleegyezik abba, hogy a szolgaltatast a szerz6déstdl vald elallasra vonatkozo
térvényes hataridé lejarta el6tt megkapja.

3. cikk: A vasarlas targyanak atadasa

3.1 A vasarlas targyanak atadasara vonatkozo alapveté rendelkezések:

o Az adasvételi szerz6dés megkotése: Az eladd az adasvételi szerzédés alapjan koteles a vasarlas targyat atadni a vevének, legyen
az fizikai aru vagy digitalis tartalom/licenc, és lehetévé tenni szamara a tulajdonjog vagy licenc megszerzését. hozza. Ellenkezéleg, a
vevo vallalja, hogy atveszi a vasarlas targyat, és megfizeti a megallapodas szerinti arat.

e Tulajdonjog: Az eladd fenntartja a tulajdonjogot a vasarlas targyara a teljes fizetés pillanataig. Ez azt jelenti, hogy a vevé csak a
teljes kiegyenlités utan valik a vasarlas targyanak tulajdonosava.

3.2 A vasarolt tétel kézbesitésének folyamata:

e A vasarlas targyanak atadasa: Az eladd kételes a vasarlas targyat minden sziikséges dokumentummal egyltt a vevének atadni. Ha
a vasarlas targyat kell elkildeni, a fuvarozé felelGs a szallitasért.

e Kildemény: A vételi targynak a vev6hoz vald eljuttatésa céljabdl az els6 fuvarozéhoz torténd elkildése esetén az eladd kételes a
vétel targyat a fuvarozoénak atadni.

3.3 Fizetési és szallitasi idG6:

« Fizetés: Az eladd kévetelheti a teljes 6sszeg kifizetését 3.500 EUR feletti megrendelés esetén, beleértve az AFA-t, még a vasarlasi
tétel tényleges kiszallitasa el6tt.

o Szallitdsi hataridé: Miroslav Kamenik eladd garantdlja a megvasarolt tétel kézbesitését a megrendeléstdl vagy a fizetés szamlajan
torténd jovairasatol szamitott 30 napon belll. Ritka esetekben, amikor a szallitasi hataridé el6re nem lathaté kérilmények miatt
meghosszabbodna, err6l a vevé6t haladéktalanul tajékoztatjak.

3.4 Hasznalati és licencfeltételek:

e Elektronikus tartalom: A vasarlé jogosult a megvasarolt elektronikus tartalmat kizérdlag személyes sziikségleteire és a termék
licencfeltételeinek megfeleléen felhasznalni. Tilos az elektronikus tartalmak jogosulatlan mddon térténé maésolasa, sokszorositasa
vagy mas modon torténd kezelése.

e SzerzGi jog: A vasarld koteles tiszteletben tartani a megvasarolt elektronikus tartalom szerzéi jogait, és nem hasznalhatja fel a
vonatkozo elGirdsokat megsértve.

3.5 Tovabbi feltételek:

o Utasitasok: A vevl kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megvasarolt arut nem kell hasznalati utasitdssal/kézikényvvel ellatni
annak az orszagnak a nyelvén, ahova az arut szallitjak.

o Elektronikus tartalom ajandékként: Ezek a feltételek a vasarldnak ajandékba kapott elektronikus tartalomra is vonatkoznak.

4. cikk: Arak és AFA

4.1 Alapvetd informaciok az afarol:

o Az afa jellemz6i: Az eladd hangsulyozza, hogy az altalanos forgalmi add (afa) kézvetett add. Ez azt jelenti, hogy ez automatikusan
megjelenik az aru vagy szolgaltatas araban.

e Az afa fogalma: azon az elven alapszik, hogy az adot a vételi és eladasi ar kiilonbozetébdl - vagyis abbdl a kilénbozetbdl, amellyel
az arat emelték - szarmaztatjak.



4.2 Az afa alkalmazasa az Uzleti folyamatban:

« AFA levonds: Ha a szallité afa-alanyként van nyilvantartva, a vételi és eladasi &r kiilonbézete alapjan az dllamnak altaldnos forgalmi
adét von le.

» AFA-visszaigénylés: Az tigyféinek bizonyos feltételek mellett van igénye az igénylésre

a szallitonak fizetett add visszatéritéséért.
o AFA kulcs: Lengyelorszagban az altalanos afakulcs 23%.

4.3 Termékarak meghatarozasa:

o AFA és végar: Tajékoztatjuk a vevdt, hogy egyes termékek ara az &fakulccsal emelkedhet.

e Alternativ nézeteltérés esetén: Ha a vevlé nem ért egyet a 23%-os aremeléssel, az elad6 alternativat vagy a megrendelés
torlésének lehetGségét ajanlhatja fel.

e Végsd arak: A feltiintetett termékarak véglegesek, azaz tartalmazzadk az AFA-t és az egyéb dijakat, kivéve a szallitasi dijakat,
amelyek kilén szerepelnek.

4.4 Az ar lehetséges hibai:

o FelelGsség az arhibakért: Hibas ar esetén az eladdnak jogaban all eldllni a rendeléstdl, és err6l a vevot tajékoztatni. Az eladd
fenntartja a jogot, hogy alternativat kinaljon csereajanlat vagy az elérhetd aruk vagy szolgaltatasok aranak formajaban.

e Példak hibas arakra: A hibas arképzésre példa lehet pl. szokatlanul magas arengedmények anélkil, hogy kulénleges akciot vagy az
ar szamjegyeinek hibajat jeleznénk.

4.5 Akcios és kedvezményes arak:

e Az eredeti ar jelentése: Az eredeti ar azt az Gsszeget jelenti, amelyért a terméket vagy szolgéltatast eredetileg kinaltak, kivéve a
kedvezményeket vagy egyéb promdcids ajanlatokat.

e Kedvezményutalvanyok alkalmazasa: Az eladé hangsulyozza, hogy a kedvezmény utalvany csak a feltételeiben meghatarozott
feltételekkel hasznalhato fel. Ha a vasarlo visszaél az utalvannyal, a rendelés térélhetd.

e Az Ugyfél nem vonhatja 6ssze vagy vonhatja Ossze az egyes kedvezményeket. Egy vasarld vasarlasonként egyszerre csak egy
kedvezményt igényelhet. Megsértése esetén az elado jogosult a kedvezményt vagy a rendelést elalini.

¢ Jogosulatlan felhasznalas: A kedvezményes utalvany jogellenes felhasznalasa esetén az eladd jogosult a szerz6dést érvénytelennek
tekinteni. Ide tartoznak azok az esetek is, amikor az utalvanyt mas arucikkhez hasznaltak fel, mas engedménnyel egyltt, vagy nem
éri el a minimalis rendelési értéket.

5. cikk: Megrendelések és feltételeik

5.1 Arfeltételek rendeléskor:

o Arképzés: A vevs a megrendelés id3pontjéban aktudlis aron rendeli meg az &rut.

o Aratldthatéség: A rendelés teljesitése elbtt a vasarlénak lehetSsége van megismerni a teljes arat, amely tartalmazza az Gsszes
dijat, beleértve az afat is.

e Az ajanlat érvényességi ideje: A vevd tajékoztatast kap az adott ajanlat vagy ar érvényességérdl.

5.2 Rendelési modok:
o elektronikus kereskedelem révén,
e e-mailben a kévetkezd cimre: info@kamenik.hu

5.3 Jogosulatlan és érvénytelen megrendelések:

e Hibds arak: Tajékoztatjuk a vasarlot, hogy az ar hibas feltlintetése esetén a rendelés térolhetd.

o Adatokkal vald visszaélés: Fizetési kartyaval vagy személyes adatokkal val6 visszaélés esetén az eladd tordlheti a megrendelést.

« Allami hatdsagi beavatkozasok: A vevd tajékoztatdst kap a megrendelés esetleges térlésérdl birdsagi vagy kozigazgatdsi hatdsagi
beavatkozas esetén.

5.4 Kedvezményutalvanyok és felhaszndlasuk:
o Indokolatlan gazdagodas: A kedvezmény jogosulatlan alkalmazasa esetén az elad6 kovetelheti a vev6tdl a jogosulatlan gazdagodas
visszaszolgaltatasat.

5.5 Szallitasi informaciok:

5.6 Szallitasi koltségek:
o A szallitds végsé ara és az aru szallitasi ideje attdl fiigg, hogy a vevd milyen szallitasi modot valaszt a rendelés leadasakor. Az eladd
fenntartja a jogot, hogy atipikus és tulméretes aruk esetén a postakoltséget emelje, melyrél a vasarlot tajékoztatja.

6. cikk: Elallas a szerz6déstol

6.1 A személyes adatok biztonsaga:
e Az eladdé Miroslav Kamenik azt javasolja, hogy a vevé a szerz8déstdl vald eldllds eltt biztositsa és tordlje személyes adatait a
vasarlas targyat képezd készulékrél vagy eszkozrol.

6.2 A szerz6déstdl vald eldllas modja:

e A vevl-fogyasztd az aru atvételétdl, illetve a szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 naptari napon
bellil jogosult a szerzédéstdl elallni.

e Az arut hianytalanul, hianytalan dokumentacidval, sértetlenil, tisztan, lehet6ség szerint az eredeti csomagolasban, az aru
atvételének megfelel6 allapotban és értékben kell visszakuldeni.

o A szerz6déstdl vald eldllasi Urlap letélthetd [link].

6.3 Az aruk visszakiildésének cime elallas esetén:
e Miroslav Kamenik, Magurska 8, 34-480 Jablonka, Malopolskie, Lengyel K6éztarsasag.

6.4 Koltség- és visszatéritések:
e A Fogyasztdé tudomasul veszi, hogy amennyiben a tavollevék kozott kotott szerzddést6l eldll, az aru Eladonak térténd
visszaklildésének koltségeit & viseli.



e A vasarolt aru ellenértékét legkés6bb az adasvételi szerzédéstdl vald eldllasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belil
kiegyenlitjik. Azonban csak azutan, hogy a visszakuildott arut visszaszallitottak ciminkre. Az arut indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésObb a szerzddéstdl vald elallasi joganak gyakorlasatol szamitott 14 napon belll kildje vissza részlnkre.

6.5 Az eldllasi jog aldli kivételek:

A fogyasztot nem illeti meg a szerzédéstdl vald eldllas joga:

a) Olyan szolgaltatadsok, amelyek nyujtdsa az 6 hozzadjaruldsaval kezdddétt. b) Aruk értékesitése a pénziigyi piactdl fiiggé aron. c)
napon elGallitott aruk

intézkedés vagy kifejezetten a fogyaszté széamara. d) Gyorsan romlé minGségli vagy gyorsan romld aruk. e) Felbontott
védGcsomagolasu aruk. f) Alkoholos italok megallapodas szerinti aron. g) Javitds vagy karbantartds a fogyasztd kérésére. h)
Elektronikus tartalom fizikai hordozd nélkil. i) Felbontott véd6csomagolasu ajandékutalvanyok.

6.6 Vallalkozdk visszavonasa:
e A vevé-vallalkozonak nincs joga eldlini a szerz6déstdl.

6.7 Uzemanyagtartallyal rendelkezd aruk specifikacidja:
e Ha a vasarlas targya lizemanyagtartallyal rendelkezd készllék, akkor visszakildéskor a tartalynak tresnek kell lennie.

6.8 Visszakuldott aruk - sérilés vagy hianyossag:
e Ha a visszakuldott aru sérilt vagy hianyos, az eladd kovetelheti a vevot6l az aru értékcsokkenésének megtéritését. Az elado
jogosult a kar 0sszegét a rendelés 6sszegébdl levonni.

6.9 Fogyasztasi cikkek:
e Fogyasztasi cikkek (példaul kozmetikumok, drogériai termékek stb.) esetében csak akkor lehet elallni a szerz6déstdl, ha a vevd az
arut sértetlentil, hasznalaton kivil, sértetlen eredeti csomagolasban adja vissza.

6.10 Elallasi eljaras:

e Ha a vev6 a megadott hataridén belll elallds mellett dont, az Eladé Miroslav Kamenik javasolja, hogy gyorsitsa fel az arut a
megadott cimre egy mellékelt kisérélevéllel. Megadhatd az eldllas oka (nem koételez6), a vasarlasi bizonylat szama és a bankszamla
adatai.

6.11 Elektronikus tartalom és ajandékutalvanyok:

Nem fizikai adathordozon torténd elektronikus tartalom szolgédltatasa esetén a fogyasztot nem illeti meg a szerz6déstol vald elallas
joga, ha a szolgaltatds az 6 kifejezett hozzajaruldsaval kezdédott, és e joganak elvesztésérdl a szolgaltatds megkezdését kdvetéen
megfeleléen tajékoztattak. . m) Ha az adasvételi szerz6dés targya a védécsomagolasbdl kivett ajandékutalvany, az azon lévé titkos
kéd érvénytelen.

6.12 Tavoktatasi szerz6déstdl valo eldllas dijai

Abban az esetben, ha a vasarlé a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen eldll a szerzédéstdl, de a megrendelés mar feldolgozasra
kerilt, az eladd jogosult a berendezésével kapcsolatos koltségek megfizetésére. Ezek a koltségek a kovetkezOket tartalmazzak:

Szdllitasi koltségek a futarszolgalat mindenkori arlistadja szerint,
Kezelési és csomagolasi dij.

7. cikk: Fizetési feltételek

7.1 Fizetési lehet6ségek:

Az elad6 a kovetkezd fizetési modokat fogadja el:

a) Fizetés el6re utalassal.

b) Elére fizetés a Gopay Stripe, Paypal fizetési atjaron keresztiil

c) Utanvét az aru atvételekor - a készpénzt a fuvarozo veszi &t a megrendelG6tdl.

7.2 Tulajdonjogok:
Az aru aranak teljes kifizetéséig és atvételéig az aru az eladd tulajdonaban marad. Az aru sérulésének kockédzata azonban az atvételt
kovetben azonnal a vevére szall at.

7.3 Szamlazési adatok valtozésa:
A megrendelés elkiildése utan a vasarldé szamlazasi adatait nem lehet moédositani.

7.4 A fizetési feltételekkel kapcsolatos fenntartasok:
Az eladd Miroslav Kamenik fenntartja a jogot, hogy a vevének csak sajat belatdsa szerint vagy az aktualis helyzetnek megfelel6en
kivalasztott fizetési mddokat ajanljon fel.

8. cikk: Szallitasi feltételek

8.1 Szallitasi modok:
Az elad6 az aldbbi modon biztositja vagy kozvetiti az aru kiszallitasat:
e Szallitas szallitasi szolgaltatassal.

8.2 Szallitasi méd megvalasztasa:
A kinalt szallitdsi mdédok meghatédrozasa az adott szallitasi szolgdltatéasok aktudlis elérhetésége alapjan torténik. A valasztads soran
figyelembe veszik a kapacitdsi lehet6ségeket és az egyes helyekhez valo hozzaférést is.

8.3 Rendkiviili kérilmények:
El6re nem lathaté események, példaul vis maior vagy informaciés rendszer kimaradasa esetén az Eladdé Monika Kamenikova
Mésiarova KAMENIK nem vallal felel6sséget az aru kézbesitésének késedelméért.

9. cikk: Ellen6rzés és reklamacio a kildemény atvételekor

9.1 Szdllitas utani ellen6rzés:
A vallalkozd vallalkozé kételes a kiildeményt a fuvarozdval egyttt haladéktalanul a kiszallitast kévetden ellendrizni. Az ellen6rzésnek
tartalmaznia kell:



e Csomagok szama,

o A vallalati logdval ellatott szalag sértetlensége,

e Valamint a doboz sérilései.

A vasarldnak, aki fogyasztd, ezt az eljarast javasoljak, de szamara nem kotelezd.

9.2 Az adasvételi szerz6déssel vald egyet nem értés:

A vev0 jogosult megtagadni az adasvételi szerz6désnek nem megfeleld kildemény atvételét, ha a kiildemény pl. hianyos vagy sérlt.
Amennyiben a Vevl a sérllt kildeményt a fuvarozotdl atveszi, a sérlilést a fuvarozd atadas-atvételi jegyzékonyvében sziikséges
ismertetni.

9.3 Ertesités az eladénak:

Lényeges, hogy a vevd utdlag értesitse Miroslav Kamenik Eladot a szallitott kiildemény barmilyen problémajardl. Reklamacid és a
szallitmanyon lathaté sériilés esetén karbejelentést kell irni a fuvarozdval, és el kell juttatni az eladonak, akar e-mailben az
info@kamenik.sk cimre, akar elektronikus (irlapon keresztiil.

A panasz bejelentésének eljarasa
Az eladd azt javasolja a vevOnek, hogy panasz bejelentésekor az aldbbiak szerint jarjon el:

Panasz bejelentése - El8szor jelentse a panaszt az eladénak e-mailben vagy a fent felsorolt ?elektronikus Grlapon.
Nyilatkozatvaras - A panaszbejelentés elkiildése utan varja meg a panaszosztaly véleményét, amely tajékoztatja Ont a kovetkezd
eljarasrol.

Arugyljtés - In p

a reklamacid elismerése esetén az elado sajat koltségén gondoskodik a reklamalt aru atvételérol.

Fontos megjegyzés
Abban az esetben, ha On reklamaciét (pl. hidnyos vagy sériilt killdemény miatt) kiilld az eladé cimére elézetes bejelentés és a
reklamacids osztaly nyilatkozata nélkul, az eladd kizardlag a postakéltséget tériti meg a vevének az elad6 aktualis ara erejéig. arlista.

9.4 Tovabbi kovetelések:
Ha a kildemény hidnyossagaval vagy kils6 sérlilésével kapcsolatban késébb panaszok merilnek fel, az nem mentesiti a vevét a
reklaméacié joga aldl. Lehetéséget ad azonban az eladdnak annak bizonyitasara, hogy nincs ttkozés az adasvételi szerzédéssel.

10. cikk: J6tallasi és reklamacids feltételek

10.1 Alapvetd rendelkezések:
Az arukra vonatkozd garanciara az Eladdé reklamacids eljarasa és a Lengyel Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok. A
vasarlast igazol6 bizonylat garancialis dokumentumként szolgal.

10.2 Karértesités:
Az aru hidnyossaga vagy sériilése esetén a vasarld koteles haladéktalanul, de legkésébb a kildemény kézhezvételétdl szamitott 24
oran belll tajékoztatni az eladot ezekrdl a tényekrdl.

10.3 Jogi nyilatkozat:
Az eladd Miroslav Kamenik a Lengyel Polgéri Torvénykonyv 558/1. cikke értelmében kizérja a fizikai és jogi hibak miatti felel6sségét
az ugyfelekkel szemben.

10.4 Panaszkezelési eljaras:

A reklamécids eljaras az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) szerves részét képezi. Miroslav Kamenik eladd leirja, hogyan kell
reklamalni az eladétol vasarolt arukkal kapcsolatban.

A vasarld, akar vallalkozd, akar fogyaszto kételes az aru megrendelése elétt megismerkedni a reklamacids eljarassal és az ASZF-tel.
A Vevd egydlttal tudomasul veszi, hogy kételes az eladd Miroslav Kamenik részére a panasz kezeléséhez sziikséges egylttmiikodést
biztositani, ellenkezd esetben a reklamacid feldolgozasanak hatarideje megfeleléen meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a
VevlO nem adta at sziikséges egyittm(ikodés.

10.5 Hozzajarulas a panaszkezelési eljarashoz:
Az adasvételi szerz6dés megkotésével és az aru atvételével a vevé kifejezi, hogy egyetért jelen reklamacios szabalyzattal.

10.6 A kifejezések meghatarozasa:
A jelen Reklamacios Eljarasban hasznalt fogalmak meghatarozasa az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak megfelel6en
torténik, abban az esetben pedig, ha az nem kerlil meghatarozasra, az érvényes és hatalyos jogszabalyok szerint értelmezendd.

10.7 Az atvétel pillanata:
Az aru vallalkozok altali atvételének pillanata az az id6, amikor az eladé atadja az arut a vevOnek vagy az els6é szallitbnak. A
fogyasztok esetében az az id6, amikor a fogyasztd atveszi az arut az eladétol vagy a fuvarozotol.

10.8 A panaszok megoldasa:
Minden panaszt a lengyel Polgari Torvénykonyv kévetelményeinek és rendelkezéseinek megfeleléen kezelink.

11. cikk: A jotallas id6tartama

11.1 Jo6tallasi okmany: Az eladé minden megvasarolt termékrdl vasarlasi bizonylatot (szamlat) allit ki, amely tartalmazza a jotallas
érvényesitéséhez szilkséges 0sszes adatot, beleértve a termék megnevezését, jotallasi hosszat, arat, mennyiségét és sorozatszamat.

11.2 Jé6tallasi jegy:
A vevé kifejezett kérésére az eladd irdsos garanciat (jotallasi jegy) vallal. Alapesetben azonban, amig az aru jellege ezt lehetévé
teszi, az eladd a jotallasi jegy helyett a fent emlitett adatokat tartalmazd vasarlasi bizonylatot allit ki.

11.3 A jotallasi levél adatai: Amennyiben jotallasi levél kibocsatédsara van sziikség, az eladd egyértelmlien ismerteti a jotallas
tartalmat, terjedelmét, feltételeit, érvényességi idejét, valamint a jotallas érvényesitésének modjat. A jotallasi levélben az is szerepel,
hogy a vev6 vasarlasbdl ered6 jogait jelen jotallas biztositadsa nem érinti.

11.4 Kiterjesztett garancia: A kiterjesztett garancia a gyartd jotallasi feltételeinek és az esetleges reklamoknak megfelel6. A



kiterjesztett garancia jotallasi jegye az 6sszes fent emlitett adatot tartalmazza.

11.5 A hibas teljesitésbdl ered6 jogok gyakorlasanak hatarideje:

e A jotallasi id6 azon a napon kezdédik, amikor a vevd atveszi az arut.

o Uj aruk: 24 hénap, ha mas jogszabaly ennél hosszabb idtartamot nem ir eld.

- FelUjitott aruk: 21 hénap.

> Hasznalt aruk: 12 hoénap.

A fogydeszkozok szavatossagi ideje 24 hdnap, hacsak nincs feltlintetve a lejarati id6.

11.6 A hatéridd specidlis mdédositasa a vevd vallalkozé szdmara:
e Az aruk hatérideje eltéré lehet, ami elsGbbséget élvez.

11.7 Természetes kontra jogi személy:
e Természetes személy: A lengyel Polgari Térvénykonyv szerint legalabb 24 hénap jotallasi id6.
e Jogi személy: A lengyel kereskedelmi térvénykonyv szerint legaldbb 12 hénap.

11.8 A jotallasi idészak meghosszabbitdsa:
A jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az idétartammal, amely alatt az aru reklamacidja volt. A termék hibaiért valo felel6sségi jogok
eléviilnek, ha azt a jotallasi id6én belll nem gyakoroltak.

A kereset benyujtasanak cime:

Monika Kamenikova Masiarovd KAMENIK,
Magurska 8,

34-480 Jablonka, Malopolskie,

Lengyel Kdztarsasag

A vevének lehet6sége van kozvetlenil egy felhatalmazott szervizhez benydjtani reklamaciot, amennyiben ilyen lehet6ség biztositott.
Uzleti vasarldk esetén a reklamacié benyujtasa kizarélag egy hivatalos szervizhez kétoétt, és az illetékes szerviz az irdnyadd. feltételek
A vevl reklamacio céljabdl az arut az eladd cimére vagy a hivatalos kereskeddknek kildheti elmasik szolgaltatas. A kiildeménynek a
koévetkezonek kell lennie:

- Biztonsagosan becsomagolva és "IGENYELES" jelzéssel ellatva.

- Toltse ki (aruk és tartozékok), és mellékelje a vasarlasi bizonylat masolatat, a hiba leirasat és a vevd elérhetéségét.

- Megfelel6 azonositas és ellendrzés mellett.

Javasoljuk, hogy a vasarlo (beleértve a fogyasztdkat is) kovesse a fenti eljarast az ellenkezd bizonyitdsadig. Az eladd vagy egy
meghatalmazott szolgaltatd személyes kérelemre vagy e-mailben haladéktalanul irasban visszaigazolja a vev6t a reklamacio
beérkezésérdl, beleértve a reklamacid részleteit és a kezelés kért modjat. A jotallds érvényességét a vasarldnak (nem csak
vallalkozdknak) kell igazolnia a vonatkozé dokumentumok benyujtasaval, illetve kordbbi reklamacio esetén jelen dokumentummal is.
Abban az esetben, ha a reklamacié soran az aru teljes tartozékat nem szallitjak ki, a vasarlét tajékoztatjuk, hogy a visszakildott
O0sszeg ennek megfeleléen csckken.

1. Kompatibilitas:

e Az eladd nem garantalja az eladott alkatrészek teljes kompatibilitdsat mas termékekkel, az eladé alkalmazottaival, a gyartéval vagy
a nem jovahagyott alkatrészek szallitéjaval.

e Ez vonatkozik azokra a szoftveralkalmazasokra is, amelyek funkcionalitdsat a vev6 az irdsos megrendelésben kifejezetten nem
kérte, kivéve, ha az ilyen kompatibilitds szokdsos, vagy a megadott aruk nem voltak kifejezetten kompatibilisek vagy nem
kompatibilisek a megadott listaval.

2. Az alkalmazasi szoftver funkcionalitasa:

e Az eladd nem garantalja az alkalmazasszoftver teljes funkcionalitdsat a megrendelt operaciés rendszerhez nem megfeleld
verziokban, kivéve, ha ez a szokasos m(ikédés, vagy a megadott aruk nem mikodtek vagy nem mikodtek a megadott listan.

e Az eladd nem vallal felelGsséget a feltételeknek nem medfeleld alkalmazasok korlatozott mikodésébdl addodod problémakért.

3. Garancia kizarasa:

e A jotallas nem terjed ki a nem megfelelé vagy hibas szoftver vagy fogydeszkdzok hasznalatabdl eredé hibakra, kivéve, ha az ilyen
hasznalat nem szokdsos, és a hasznalati utasitasban nincs kizarva.

e A jotallas a normal eltérések kivételével nem terjed ki a nem megfelelé szolgaltatasbol, a szakszer(tlen kezelésbél, a hasznalati
utasitastodl eltéré hasznalatbdl és beszerelésbdl eredé6 meghibasodasokra, illetve az elosztéhaldzat tulfesziiltségének hatasaibol eredd
meghibasodasokra.

e A garancia nem vonatkozik az aru mechanikai sériilésére, elektromos tulfesziiltségre (kivéve a normal eltérésekre), az aru nem
megfeleld kortlmények kozétt torténé hasznalatara, szakszerlitlen beszerelésre, kezelésre, szervizelésre, vagy az aru
elhanyagolasara.

e Nem vonatkozik tovabba a szamitogépes virusok altal okozott karokra, illegalis vagy nem engedélyezett szoftverek és
fogybeszk6zok haszndlatara, tulzott arurakodasra, illetve a dokumentdcioban meghatarozott feltételek vagy altaldnos elvek
megsértésére.

e A garancia nem érvényes, ha az arut a vasarlé modositotta, és ez a modositas hibat okozott.

o A védGeszkoz eltavolitdsa utdn a vev6 azonnal a szoftvertermék jogosult felhasznaléjava valik, és elfogadja a szoftver gyartdjanak
licencfeltételeit.

4. Kivételek:
e Ezek a korlatozasok nem érvényesek, ha az arunak a megadott feltételekkel ellentétes tulajdonsagait a vevé és az eladd
megallapodott, az eladd kicserélte vagy bejelentette, vagy rekldm vagy a szokasos modon elvarhatd. az aru felhasznalasaval.

5. Hibateszt:

e A reklamaciora kuldott arut csak a vevo altal a reklamacids Grlapon vagy a mellékelt hibaleirast tartalmazoé levélben feltlintetett
hiba alapjan teszteljik.

¢ A hibabejelentéshez irasos formanyomtatvanyt javasolunk, amely magaban foglalja az elektronikus kommunikaciét is.

e Ha a technikus ugy talalja, hogy a probléma nem a termékben van, hanem a szoftver (pl. operacids rendszer, virusirtd program)
helytelen telepitésében vagy egy olyan alkalmazas (pl. jaték, virusok) altali adatsértilésében, amely nem a termék része, vagy ha az
adatokat a vasarlo vagy harmadik fél megsértette, a reklamaciot elutasitjuk.

e Ha a vevl beleegyezik a fizetett javitdsba, annak dija a hivatalos szerviz aktudlis arlistdja szerint keril felszamitasra. Az elado



fizetett javitast nem végez, hanem a hivatalos szervizekben kozvetiti.

6. Adatmentés:

e Amikor szamitégépes rendszert vagy eszk6zt ad at javitasra, a vevOnek azt tanacsoljuk, hogy készitsen biztonsagi masolatot a
fontos adatokrol, és dvja meg azokat az esetleges visszaélésektol vagy sérilésektdl.

e Az eladé nem vallal felel6sséget a szamitégépes rendszerben |évé adattdrold eszkdzokon tarolt adatok elvesztéséért, sériiléséért
vagy visszaéléséért.

e A vev6 tudomasul veszi, hogy adattarold eszkoz cseréje esetén az eredeti késziléket nem kildi vissza.

7. Szennyezett aruk:
e Ha az aru vagy annak részei szennyezettek vagy nem felelnek meg az alapvetd higiéniai elGirdsoknak, a vevl a reklamacio
elutasitasat kockaztatja.

8. Biztonsagos eszkdzok:

e Ha a készlilékhez vald hozzaférést jelszd, kézmozdulat vagy egyéb hozzaférési biztositék védi, a vasarlo koteles ezt a védelmet
megszlintetni, vagy a jelszét megadni a reklamacié benyujtdsakor. Ugyanez vonatkozik az eszkéz BIOS-ara vagy firmware-ére,
valamint az eszkdz tarhelyéhez vald hozzaférésre.

e Ha olyan szolgaltatast aktivalnak, amely megvédi a késziléket a lopas ellen, a vevinek ezt a szolgaltatast kell igénybe vennie a
fizetés elGtt

Nem kapcsolom ki a panaszokat. Ellenkezd esetben el6fordulhat, hogy nem lehet javitani vagy diagnosztizalni a készlléket. Ez olyan
szolgaltatasokra vonatkozik, mint az Apple Find my iPhone, iPodtouch, MacBook, Intel lopasgatlo és masok.

9. Gyari bedllitasok:

- Tajékoztatjuk a vevlt, hogy a reklamacidra atadott készilék gyari beallitasu legyen. Ez elsésorban a hozzdadott vagy kicserélt
alkatrészekre vonatkozik, mint példaul a RAM, a merevlemezek vagy a laptopok és szamitogépek SSD-i. Az eredeti alkatrészeket meg
kell 6rizni barmely igény vagy az adasvételi szerz6déstdl valo eldllas esetén.

A panaszok és javitasok kilonféle vonatkozasaira vonatkozé feltételeket ezennel lezarjuk. A vevének meg kell ismernie ezeket a
feltételeket az aru megvasarlasa elétt, és be kell tartania azokat a teljes reklamacié és javitasi folyamat soran.

13. cikk: A panasz feldolgozdsanak madja

13.1. Ha a vevd fogyaszto:

Fogyasztdi jogok a torvényi garancia alkalmazasakor:

¢ A fogyasztonak joga van a hiba ingyenes, szakszer(i és id6ben torténd eltavolitdsdhoz, ha az eltdvolithatd hiba.

» A fogyasztdnak joga van a hibas arut vagy hibas alkatrészt kicserélni, ha ez a hiba jellegéb6l adédéan nem aranytalan.

e Ha a hiba elharitdsa nem lehetséges, a fogyasztdnak joga van a vételarbdl ésszerli kedvezményre, vagy elallni az adasvételi
szerzGdéstol.

e Ha az aru rendeltetésszer( hasznalatat akadalyozd helyrehozhatatlan hibardl van szd, vagy a hiba kétszeri javitasi kisérlet utan is
ismételten el6fordul, a fogyasztdnak joga van a hibas arut kicserélni, vagy elalini az adasvételi szerzédéstdl.

13.2. Valaszthat6 karkezelési mod:

e Az eladd valasztja meg a reklamacio feldolgozasanak modjat. Az eladonak azonban joga van felhivni a figyelmet a fogyasztd
valasztasanak helytelenségére és megfelel6 megoldast javasolni, kilonésen, ha olyan hibardl van szd, amely nem eltavolithatd, de a
fogyasztoé az eltavolitast kéri.

e Elismert reklamacio esetén az eladdnak joga van a feltart hibat elsGbbségben kijavitani az aru kijavitasaval vagy Uj darabra
cserélésével.

13.3. Panasz a fogyaszté szamara:

e Az eladd koteles a reklamaciérdl haladéktalanul, egyszer(i reklamacié esetén legkésébb harom munkanapon belll doénteni.
Hosszabb szakmai elbirdlast igényl6 Gsszetett panaszok esetén az eladd a panasz benyuUjtdsatdl szamitott 30 napon belll koteles
dontést hozni.

e A hiba szakértGi értékeléséhez sziikséges id6 nem szamit bele ebbe a hatéridébe.

e Az eladd koteles a reklamaciot - ideértve a hiba elharitasat is - indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a reklamacio
benyljtasatdl szamitott 30 napon belll kezelni.

e Ezen idG6szak lejarta utan Ugy kell tekinteni, hogy az aru hibdja volt, és a fogyasztét ugyanolyan jogok illetik meg, mintha
javithatatlan hibardl lenne szé.

13.4. Fogyasztoi reklamacié 12 honapos vasarlas utan:
e Ha a fogyasztd a vasarlastdl szamitott elsé 12 hdnapon belil reklamalt, azt az elad6 szakmai elbiralas nélkdl is elutasithatja.

13.5. Az (j jotallasi id6szak kezdete:
e Ha az aruigényt Uj arura cserélték, az (j jotallasi idészak a reklamacid feldolgozasatol kezdddik.

13.6. Az allitas irdsbeli megerdsitése:
e Az eladd e-mail formajaban irdsos visszaigazolast ad ki a fogyasztonak a reklamacidé érvényesitésér6l, annak tartalmardl, a
berendezés maodjardl, a reklamacid idétartamardl, illetve jogos reklamacio esetén a javitasrol.

13.7. Fogyasztoi koltségek megtéritése:
o A fogyasztonak joga van a hibafelel6sségbdl eredd torvényes jogai gyakorldsaval kapcsolatban felmerilt sziikséges koéltségeinek
megtéritésére. A koltségeket a kovetelés feldolgozasatdl szamitott 30 napon belil kell igényelni.

1. Az adasvételi szerz6dés be nem tartdsa:

Abban az esetben, ha a vevd altal atvett aru nem felel meg az adasvételi szerz6désben foglaltaknak (a tovabbiakban: "az adasvételi
szerz6dés meg nem felelése"), a vevének jogaban all kérni, hogy az eladd helyredllitsa az arut az annak megdfelelé allapotba. az
adasvételi szerz6déshez téritésmentesen és indokolatlan késedelem nélkil . Ez a jog az aru cseréjével vagy javitasaval gyakorolhatd.
Ha ilyen eljards nem lehetséges, a vevd jogosult az aru arabdl ésszer(i engedményre, vagy eldlini az adasvételi szerz6déstdl. Kivételt
képeznek azok az esetek, amikor a vev6t az adasvételi szerz6dés megsértésére az aru atvétele el6tt tajékoztattak, vagy amikor az
adasvételi szerz6dés megsértését 6 maga okozta. A nem megfeleléség esetén, amely az aru atvételét6l szamitott hat honapon beldl
nyilvanvaldva valik, azt az atvételkor fennallonak kell tekinteni, kivéve, ha ez ellentmond az aru természetének, vagy ennek



ellenkez6je nem bizonyitott.

Az adasvételi szerzédésnek valé megfelelés azt jelenti, hogy az eladott aru az adasvételi szerz6désben eldirt, az eladd, gyarté vagy
képviselGje altal leirt minGséggel és tulajdonsagokkal rendelkezik, vagy a hirdetés alapjan elvarhato volt. Illetve azokat az arukat kell
tekinteni, amelyek medfelelnek a vonatkozé jogszabalyok koévetelményeinek, megfelel6 mennyiségben, méretben vagy sulyban
vannak, és alkalmasak arra a célra, amelyre szantdk, vagy amelyre altaldban hasznaljak.

2. Vev6, mint vallalkoz6: Ha a vevd vallalkozd, az eladd vallalja, hogy a panasz benyujtasatol szamitott 60 napon bellil dont. A vevét,
mint vallalkozot err6l a dontésrél az e-mail cimen értesitjik

-felad. Hiba esetén, melynek elharitasa lehetséges, az arut kijavitjuk. Ha a javitds nem lehetséges, és a hiba jellege nem akadalyozza
a rendeltetésszerl hasznalatot, az elado és a vev6 az aru arabdl ésszerl arengedményben allapodhat meg. Adott kedvezmény esetén
erre a hibara késébb nem lehet panasz.

Az eladdnak joga van a hibas arut azonos vagy hasonlé tulajdonsagu arura kicserélni, ha olyan hiba Iép fel, amely nem eltavolithaté
és az aru rendeltetésszer(i, hibamentes hasznalatat akadalyozza. Ha a csere nem lehetséges, az eladdonak jogaban all jovairast
kiallitani.

Ha az aruigényt Uj aruért cserébe a torvényes szavatossagi idén belll egyenlitették ki, a jotallasi id6 a reklamacio idétartamaval
meghosszabbodik.

3. Kozbs rendelkezések: Az érvényes reklamacio feldolgozdsa utan a jotallasi idé a reklamacid idétartamaval meghosszabbodik.
Jogosulatlan reklamacid esetén a jotallasi id6 nem hosszabbodik meg. A reklamacio id6tartama a reklamacié benyujtasanak napjatol
a feldolgozas napjaig, azaz addig a napig szamitandd, amikor a vevé koteles volt az arut atvenni. A reklamacioé kezelésérdl a vasarld
a vasarlaskor megadott e-mailben kap tajékoztatdst. Ha a vasarld teljes regisztraciés adataival (név, vezetéknév, cim és
kapcsolattartasi e-mail) rendelkezik, az eladé Miroslav Kamenik a javitott addbizonylat kiallitasa utan jovairast allit ki.

A Vevd panaszanak feldolgozasat kovetéen az eladd a reklamacido megsziintetésérdl telefonon, SMS-ben vagy e-mailben értesiti,
legkésObb a reklamacio benyujtédsatdl szamitott 30 napon belll. A vevé irdsos dokumentumot kap a reklamacio feldolgozasardl. Ha az
arut szallitészolgalat szallitotta ki, azt a felszerelést kbvetéen automatikusan elklldjik a vevé cimére.

A vevo koteles az arut atvételkor ellenérizni, és a szallitasi reklamacios jegyzokényvnek valé megfelelését ellenérizni. A vasarlonak az
aru hianytalansagat is ellendriznie kell, kilonds tekintettel a csomag tartalmara, hogy a késGbbi reklamaciét kizarja. KésGbbi
reklamacidkat nem fogadunk el. Ezek a megallapodasok semmilyen mdédon nem érintik a hibas teljesitésbdl eredd jogok gyakorlasara
vonatkozo térvényi hataridéket.

A reklamacié feldolgozasat kovet6 aru kidllitdsakor vagy a jovairds visszafizetésekor a vevének be kell mutatnia azt az okmanyt,
amely alapjan az arut reklamaciora atvette, és személyazonossagat személyi igazolvannyal vagy érvényes Utlevéllel igazolnia kell. Ha
a vevd jogi személy, az aru kibocsatasat vagy a jovairas visszatéritését csak az adott jogi személy térvényes szerve, illetve igazolt
meghatalmazast benyljtd személy teheti meg.

Fogydeszkozok: Ha a vasarlas targya fogydeszkoz (pl. kazetta, toner, nyomtatofej, nyomtatohenger, projektor lampa, zseblampa,
kilonbo6z6 tipusu vilagitas stb.) vagy ez az anyag a megvasarolt aru részét képezi, akkor helyette az élettartamot kell alkalmazni. a
mindségi garanciarol. Az élettartam meghatarozhat6 idével, az aru élettartama alatt, a felhasznalasok szamaval vagy mas maddon.
Egyes esetekben tobb élettartam is szerepelhet. A vev6nek joga van a fogydeszktzokre a torvényes szavatossagi idén belil
érvényesiteni, mikozben a megadott feltételeket figyelembe kell vennie.

A vasarld azon joga, hogy a torvényben meghatarozott jotallasi idén belll igényt tartson az arura, ez nem érinti. A fenti tényeket
azonban a vasarlénak figyelembe kell vennie, mert a joétallds nem terjed ki az aru rendeltetésszer(i haszndlatdbdl eredd
elhasznalédasra, és a termék élettartama alatt nem cserélhetd. Az aru élettartama a normal hasznalatbdl eredé természetes
elhasznalédast tiikrozi. Ha On a szokasos élettartamnal hosszabb ideig hasznalja (nem birtokolja) a terméket, akkor valészin(i, hogy
a hiba a normal kopas kévetkezménye, de nem kizart, hogy garancialis hibarél van szé.

Zar6 rendelkezések:

1. Vitarendezés: Az Eladé Monika Kamenikovad Masiarovd KAMENIK és a vevd kozotti esetleges vitdk peren kivil is megoldhatok.
Ebben az esetben a Vev6 - Fogyasztd a vitat online rendezheti a dedikalt ODR platformon keresztil. A vita peren kivili rendezése
el6tt javasoljuk a Vevének, hogy elGszor vegye fel a kapcsolatot a helyzet megoldasara.

2. CISG: Az aruk nemzetkozi adasvételére vonatkozd szerz6désekrél szold ENSZ-egyezmény (CISG) az Egyezmény 6. cikkével
6sszhangban nem vonatkozik ezekre a feltételekre.

3. Elérhet8ség: Az Eladé Monika Kamenikova Masiarovd KAMENIK kapcsolattartasi e-mail cime: info@kamenik.hu

Miroslav Kamenik eladd azonban azt javasolja, hogy a kapcsolatfelvételi Grlapon vagy mas, a weboldalon feltlintetett
kapcsolatfelvételi médokon lépjen kapcsolatba.

4. Hatékonysag: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2025.01.01-t3l hatdlyosak és hatalyosak, és hatalyon kiviil helyezik az ASZF
korabbi valtozatat. Az eladd fenntartja a jogot az ASZF elézetes értesités nélkiili megvéltoztatasara.

Informaciok a személyes adatok kezelésérol (GDPR)
Informaciok a személyes adatok kezelésérdl (GDPR)
Altalanos rendelkezés

1. A személyes adatok adatkezelGje a 2023 évi 18.t6rvény (18/2018 Z.z. Szlovak Torvénytar) 5 § o) betlije szerint (tovabba csak
,TOrvény") a Miroslav Kamenik ICO 520102815 székhellyel Sobieskiego 7, 34-480 Jablonka, Poland (tovabb csak:
.~adatkezeld").

2. Az adatkezel6 kapcsolattarté adatai info@kamenik.hu

1. A személyes adatok alatt értlink minden informacidt az azonositott és azonosithatd természetes személyr6l, az azonosithatd
természetes személy egy olyan természetes személy, aki kdzvetlenil vagy kodzvetetten azonosithatd, féleg a meghatarozott
identifikatorral valo Gzenettel, példaul név, azonositd szam, lokalizalt adatok, halézati azonositd vagy lizenettel az egy vagy tobb
természetes, fizioldgiai, genetikai, pszichikai, ekondémiai, kultiralis vagy tarsadalmi identitédsa a természetes személynek.

2.
II.
A feldolgozott személyes adatok forrasai és kategoriai

1. Az adatkezel8 feldolgozza azokat a személyes adatokat, melyeket On megadott, ill. azokat a személyes adatokat, melyeket az
adatkezeld az On megrendelésének megadott.

2. Az adatkezeld feldolgozza az On azonosité szamat és kapcsolattartd adatait, valamint a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
adatokat.

III.
Torvényes ok és cél a személyes adatok feldolgozasahoz
1. Torvényes oka a személyes adatok feldolgozasanak
e a Torvény 13 § 1 bekezdés b) betije szerint a szerz8dés teljesitése On és az adatkezel8 kozott
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e a Torvény 13 § 1 bekezdés f) betlije szerint feljogositott érdekl6dése az adatkezel6ének az egyenes marketing szolgaltatasahoz
(legf6képp az lUzleti értesitések és newsletterok kiildéséhez)

A Torvény 13 § 1 bekezdés a) betlije szerint az On beleegyezését adja a kdzvetlen marketing szolgdltatdsanak céljabél
(legf6képp az lzleti értesitések és newsletterok kiildéséhez) az esetben, ha nem jott Iétre megrendelés vagy szolgaltatas.

1. A személyes adatok feldolgozasanak célja

e az On rendelésének elintézésénél és jogi végrehajtasanal fontos az On és az adatkezel§ kozotti szerzédési kapcsolat; a

megrendelés soran kért személyes adatok sziikségesek a megrendelés sikeres elintézéséhez (név és lakcim, kapcsolat), a
személyes adatok megadasa sziikséges a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, a személyes adatok megadasa nélkil nem
kotheté meg a szerzddés ill. nem teljesithetd.

o (izleti értesitések és tovabbi marketingos aktivitasok elkiildése

1.

Az adatkezel részérdl automatikus dontés sziiletik a 28 § Torvény értelmében. Ezzel a feldolgozassal kifejezett hozzajaruldsat
biztositotta.

IV.
A személyes adatok megorzésének ideje

1.

Az adatkezel6 megébrzi a személyes adatokat

e okvetleniil sziikséges idStartamra On és az adatkezel§ kozoétti szerzddési viszonybdl szdrmazd jogok és kotelezettségek

teljesitésére és az ezen szerzG6dési viszonyok igényeinek érvényesitésére (10 évig a szerzédéses viszony befejezése utan)

e addig, mig nincs felmentve a beleegyezés a személyes adatok feldolgozasara marketing céljabdl, maximalisan 2 évig, ha a

1

V.

személyes adatok beleegyezés szerint lettek feldolgozva.
. A személyes adatok megdrzési idejének lejartaval az adatkezel$ a személyes adatokat torli.

A személyes adatok fogadoi (adatkezel6 alvallalkozéi)

1

. A személyes adatok fogaddi azon személyek

e részeslld az aru/szolgaltatas kikézbesitésén, fizetések megvaldsitasa szerz6dés alapjan

e biztositd szolgaltatasok az e-shop (Unas.hu) (izemeltetéséhez és tovabbi szolgaltatdsok az e-shop lizemeltetésével kapcsolatban
e biztositd marketing szolgaltatasok

1.

Az adatkezel6nek nincs szandékaban atadni a személyes adatokat a harmadik orszagba (EU-n kivili orszagba) vagy nemzetkozi
szervezeteknek. A személyes adatok fogaddi a harmadik orszagokban mailinges és cloudos szolgaltatasok szolgaltatoi.

VI.

Az

On jogai

1. A Torvény szerint joga van

e a 21 § Térvény szerint joga van a személyes adatainak hozzaféréséhez

® a 22 § Torvény szerint a személyes adatok kijavitasara, esetleg a 24 § Torvény szerint feldolgozas korlatozasara
® a 23 § Torvény szerint a személyes adatok torlésére

a 27 § Torvény szerint joga van kifogast emelni a feldolgozas ellen
a 26 § Torvény szerint joga van az adatok atviteléhez

joga van a beleegyezést visszavonni irdsban vagy elektronikusan az adatkezel6 lakcimére vagy email cimére ezen feltételek III
olvasmanyaban.

1. Tovabba joga van panaszt nyljtani a személyes adatok védelmében abban az esetben, ha Ugy érzi, meg voltak sértve a
személyes adatok védelmének jogai.
VII.
Személyes adatok bebiztositasanak feltételei
1. Az adatkezeld tudatja, hogy biztositja az 6sszes megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket a személyes adatok
védelmének bebiztositdsara.
2. Az adatkezel6 fogadta a technikai rendelkezéseket és a személyes adatok tarolasat levél formajaban.
3. Az Uzemeltets tudatja, hogy a személyes adatokhoz csak a megbizott személyeknek van hozzaférhet6séglik.
VIII.
Zaro rendelkezés
1. A megrendelés elkiildésével a vevd igazolja, hogy tisztdban van a személyes adatok védelmével, és hogy teljes egészében azt
elfogadja.
2. Az (rlapon vald feltételek bejelolésével egyetértését fejezi ki. A beleegyezés bejeldlésével igazolja, hogy tajékoztatva van a
személyes adatok védelmének feltételeivel, és hogy teljes egészében azt elfogadja.
3.

Az adatkezel6 feljogosult ezen feltételek megvaltoztatasara. A személyes adatok védelmének feltételeinek (j verzidjat kozzéteszi
az internetes oldalain, és egyuttal elkiildi Onnek a feltételek Uj verzidjat az On email cimére, melyet megadott az adatkezel&nek.



